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Entscheidungen treffen und kommuni-
zieren — eine Facette aktiven Fithrungs-
handelns, die fiir den Leiter einer Inten-
sivstation besonders wichtig ist. Denn
damit hier die unterschiedlichen Fach-
disziplinen und Berufsgruppen eng ver-
zahnt zusammenarbeiten und die enor-
men fachlichen Anforderungen bewil-
tigen konnen, brauchen die Teammit-
glieder ausreichende Informationen,
auch tber Hintergriinde und das Zu-
standekommen von Entscheidungen.

Aber gerade im belastenden Ar-
beitsalltag der Intensivstation, der bis-
weilen keine Zeit fiir langere Gespra-
che ldsst, geht der Informationsaus-
tausch hdufig tiber die notigen fachli-
chen Fakten nicht hinaus.

Zusdtzlich erschwert werden die-
se besonderen Rahmenbedingungen,
wenn der Leiter ein Fihrungsver-
standnis hat, das dem tiiberspitzten
Motto folgt: ,Ich bin der Chef und
deshalb entscheide ich, bastal!”

Noch immer gibt es drztliche Lei-
tungskrifte, die ihre Entscheidungen
moglichst im Alleingang fillen. Erkla-

rungen gegeniiber ihren Mitarbeitern
halten sie fiir tberfliissig oder sogar
unsouverdn. Schlie8lich sind es ja die,
die Entscheidungsbefugnis innehaben
und die Verantwortung tragen.

Ohne Frage gehort die Bereit-
schaft, Entscheidungen zu treffen und
Verantwortung dafiir zu tibernehmen,
zu den wichtigen Merkmalen aktiven
Fiihrungshandelns.

Doch wer glaubt, damit habe er sei-
ner Fihrungsaufgabe bereits geniige
getan, verliert bei seinen Mitarbeitern
sehr schnell an Glaubwiirdigkeit und
Loyalitdt. Zusatzlich handelt er sich
den nicht unberechtigten Vorwurf ein,
»Management by Gutsherrenart” zu
betreiben und setzt zu guter Letzt die
Motivation seines Teams aufs Spiel.

Wer souverdn und aktiv fiithren
mochte, muss sich Zeit nehmen fiir
Gesprache und Hintergrundinforma-
tionen. Sie wirken wie ein Schmierstoff
im funktionierenden System einer In-
tensivstation.

Dabei geht es nicht darum, starre
Gesprachsroutinen zu etablieren oder

Transparenz wagen —
Entscheidungen
kommunizieren

lange Besprechungen abzuhalten, die
mit den Abldufen der Intensivstation
nicht zu vereinbaren sind. Entschei-
dend ist vielmehr, ein offenes Klima zu
schaffen, in dem Entscheidungen of-
fen kommuniziert, erklart und auch
hinterfragt werden. Hierfiir reichen
kurze, informelle Gesprache, die sich
am Informationsbedarf der Mitarbei-
ter orientieren, haufig bereits aus. In
einem solchen Klima fiihlen sich die
eingebunden und
wertgeschdtzt. Es sorgt fiir Trans-
parenz, schafft Glaubwiirdigkeit und

Teammitglieder

setzt Motivation frei.
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